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RESUMO

Este trabalho procurou investigar o nivel de cormento sobre o Direito do Trabalho e o nivel de
satisfacdo em relacdo a esse conhecimento. Eseslamtie também sao trabalhadores, do curso de
Administracdo de uma faculdade da cidade de Ar@R, foram o publico-alvo dessa pesquisa.
Através dos questionarios foi possivel constataa predominancia do conhecimento sobre o tema e
uma busca constante por mais conhecimento pelarimalos entrevistados. Essa pesquisa também
revela que o setor de Recursos Humanos deveriaeseypar mais em esclarecer duvidas inerentes
as rotinas trabalhistas a seus funcionarios, de @vanque ingressem na empresa plenamente
conscientes de seus direitos, contribuindo assom aom envolvimento maior entre funcionarios e
empresa.

Palavras-chave: Direito do Trabalho — satisfacBeeursos Humanos — Gestor de Pessoas.
1 INTRODUCAO

A éarea de Recursos Humanos passou por varias fpses de acordo com a
necessidade do mercado de trabalho, foi se apeafedp. Antes, na década de 30, apenas
como uma fase contabil, em que a preocupacéo dasipacdes era em torno dos custos. Ja
entre os anos de 1950 a 1990, o Recursos Humarss®upgor varias fases as quais
abrangiam o burocratico — com o advento da Coregdiol das Leis do Trabalho -; o
tecnicista, onde a preocupacao era mais com o ¢@esdm e a eficiéncia dos funcionarios e;
a administrativa, integrando o administrativo, dico, o estruturalista e 0 comportamental.

Apenas apos a década de 90 ha uma formacéao danparisaestratégico em Recursos
Humanos, enfatizando o trabalho em grupos, imptdotade programas de qualidade e
buscando maior eficiéncia nos processos. Isso poogmercado de trabalho sofreu muitas
mudancas resultando em modificacées nos padradsitraais de competicdo e concorréncia
dentro das organizacdes. Uma mudanca organizacesaalm objetivo que precisava ser
alcancado visando um modelo competitivo focadombiente de trabalho, ou seja, perceber
o funcionario como a principal riqueza dentro delacarganizacdo e atentar para sua
qualidade de vida no trabalho gerando satisfacda pamesmo, € sindnimo de maior
produtividade e um endomarketing positivo. O quabacse tornando um circulo de processos
positivos:

Trabalhadores Satisfeitos\A

Empresas Satisfeitas/ Endaketing Positivo

Maiores Vendas Malerodutividade

/
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Clientes Satisfeitos

Figura 1. Relacdo de Satisfacao.

De acordo com Chiavenato (2002), as organizacomssoeedidas administram com
as pessoas, tratando-as como pessoas ativas mgspatteligentes e criativas, ou seja, nao
apenas dotadas de capacidades manuais, fisicassimasapacidades mentais que podem
contribuir para o funcionamento da empresa (BERGAMD.; MASIERO, R. C.; VILAS
BOAS, A. A, 2009).

O principal agente para um bom funcionamento dor €2 Recursos Humanos é o
Gestor de Pessoas. O gestor de pessoas € unatkrildos processos de mudancas devido a
modernizacdes do mercado. Ele e sua equipe trabaktategicamente a fim de motivar os
funcionarios a determinadas mudancas, a nao ac@é@odd&le € um facilitador da
competéncia do funcionario, abrangendo desde ondelsémento e capacitacdo até a
motivacdo, avaliacdo e satisfacdo, além de ser dambm facilitador dos processos
administrativos.

Nas déecadas de 60 e 70, alteracdes ocorreram npreemsdo de aspectos que
influenciam organizagbes, como satisfacdo e envanto com o trabalho. As pesquisas
procuravam identificar a relacdo desses dois asp@ctm os niveis de produtividade, taxas
de absenteismo e rotatividade. Tais pesquisasceferaima ampliacdo do conhecimento
sobre como o ser humano se comporta no tral®lmw seu nivel de microanalise, séo de
grande interesse para pesquisadores de varias @@a®: psicologia, sociologia,
antropologia, administracdo e politica. As teodastribuiram para o processo de formacao
de competéncias e para o planejamento de estmtEapazes de gerar funcionarios satisfeitos
e envolvidos com o trabalho (SIQUEIRA; GOMIDE 2004).

A primeira pesquisa que se preocupou com o desamaito e satisfacdo do
trabalhador foi realizada por Elton Mayo, que abuoiu com varios aspectos, dentre eles, o
da verificagdo de que o aumento da satisfacdo atmaltro se relacionava com a maior
produtividade do grupo. (CARVALHO-FREITAS; MARQUES008).

De acordo com Siqueira e Gomide Jr. (2004), emprgga mantém seus funcionarios
satisfeitos apresentam um baixo indice de rotatdede de absenteismo, além de terem um
maior desempenho e produtividade. E também, segBadgamini (2009), os colaboradores
de qualquer organizacdo séo responsaveis pelossucks todo negocio. Para atingir o
sucesso — produtividade, competitividade, qualidads empresas necessitam refletir sobre
sua geréncia a fim de contribuir com uma maiorigipeicdo e comprometimento de seus
funcionarios.

Outra justificativa se situa mais a nivel socialispo trabalhador satisfeito tem mais
possibilidades de se integrar na sociedade emigaesvapresentar bem estar fisico e mental
(SIQUEIRA, GOMIDE Jr., 2004, p.303). E satisfacam trabalho € um forte integrante da
motivacao.

Verificar e analisar questdes como o0 nivel de confmento sobre o Direito do
Trabalho dos funcionérios de um estabelecimense @; desconhecimento sobre seus direitos
resultam em insatisfacdes sao de grande importfpaca|o Gestor de Pessoas, uma vez que
oportuniza a indicacao de fatores desmotivadores gatrabalhadores. O Gestor de Pessoas
tem o papel fundamental de esclarecer duvidas riteseao Direito do Trabalho que é
adquirido pelos trabalhadores no momento em qu@isam parte da equipe da empresa.

Para uma melhor compreenséo sobre o tema obsee/aeggiir a historia do Direito
do Trabalho.
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1.1 Um breve histérico sobre o Direito do Trabalho

Desde os tempos mais antigos havia dois tiposgiesisobre o trabalho: a primeira é
que o trabalho era como uma libertacéo, de progreste realizacéo profissional e pessoal.
Podia ser considerado fator de paz social e corséguente, de bem-estar coletivo. O
trabalho remetia a dominacéo daquilo que cercantehg como por exemplo, a manipulacéo
do meio ambiente. O trabalho se estende a dimatsasisténcia humana e da dignidade ao
ser humano. A segunda visdo considerava o tralmhm uma penalidade, um castigo ao
homem, uma forma de punicdo. E essa segunda ves@signou por questdes biblicas.
Enfim, filosoficamente, o trabalho, que antes né @nsiderado — por Aristételes e por
Platéo - significado de realizagdo pessoal, paas®i, gracas aos sofistas e ao cristianismo, 0
empenho de energia humana para as realizacbesdgonopser humano. Caracterizando-se
por suprir ou tentar suprir suas necessidadesp@dodo assim, suas satisfacdes (FERRAZ,
2002).

Como a histdria nos mostra, no que remete ao trappbde se destacar a escravidao,
o servilismo e, com o0 avanco e descoberta de zagdies as cidades foram se desenvolvendo
fazendo com que os camponeses procurassem umaonuanais liberdade nelas. Assim,
formaram as corporacdes que contribuiram paraitatiamo (dem).

O capitalismo, organizado com as condi¢des da ¢ppcantribuia com a posicéo de
alguns diante de outros, o que ajudava a classifisa sujeitos em niveis sociais: 0
proprietario ou patrdo, o qual era o detentor dtepta riqueza social e; o ndo-proprietario ou
prestador de servicos, em funcdo de pagamentola@t&saEstabelecia-se entdo um contrato
de trabalho, que fazia com que ambos dependesseto wutro economicamente também. O
trabalho, entéo, juridicamente passou a ser lécr@alizado com intencdo de ganhos.

Com a Revolugéo Industrial, o Direito do Trabalheiova atender as pessoas
subordinadas, os nao-proprietarios. Pois a indligBicdo trouxe muito progresso, mas 0s
trabalhadores se encontravam em lugares de tralajedos a incéndio, inundacéo, pos,
intoxicacao, ou seja, lugares perigosos ou insafulibidem).

A medida que a classe de ndo-proprietarios, oy aejasse operaria foi crescendo,
foi reivindicando melhorias nas condicbes do thaballsso com o intuito de impedir a
exploracdo do homem pelo poder econdmico. Assimossolidava o Direito do Trabalho.
Ressalta-se que o Direito do Trabalho foi implaoteshtamente, onde o Estado comecou a
legislar sobre o assunto a partir da 12 Guerra Mirngbis os homens eram convocados para
lutar, entdo o Estado tinha que se interessar petddemas do trabalho de forma com que
incentivassem esses trabalhadores para que a Ampudesse sustentar a Gueitadémn).

Segundo Ferraz (2002), a criacao do Direito do dlrebaconteceu por etapas:

12 etapa: FORMACAO — (1802 até 1848):

- Lei de Peel: elaborada por um industrial inglés @dotou praticas humanitarias em suas
industrias, pois se sensibilizou com a condicAaeaaram submetidas as criancas. A lei teve
0 proposito de diminuir a exploracdo dos trabalheslanenores de idade, proibindo o
trabalho noturno e diminuindo a jornada diurna.l Reeava os fundamentos de um direito
novo e mais humano;

- Manifesto Comunista: desperta a conscientizag@otidbalhadores. O trabalhador passa a
perceber que seu trabalho agrega valor a mercadss@am os trabalhadores passaram a
reivindicar, resistir.

22 Fase: INTENSIFICACAO — (1848 até 1891):
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- Enciclica Rerum Novarum: publicada pelo Papa Ji#lp pontifica uma fase de transicao
para a justica social, tragando regras para aveneio estatal na relacado entre empregado e
empregador. O Direito do Trabalho ja existe e cangese intensificar.

32 Fase: CONSOLIDACAO — (1891 até 1919):

- Tratado de Versailles: cada pais se comprometgiaanormas reguladoras do Direito do
Trabalho, seguindo métodos e principios. O Trata@o ocupou da questdo social,

convencendo seus signatarios a regulamentar adgudstiou a OIT, com a finalidade de

lutar por condi¢cdes dignas de trabalho no ambitermacional, expedindo convencdes e
recomendacgOes nesse sentido. O tratado contribana @ aceleramento do processo de
regulamentacéo do trabalho.

42 Fase: APERFEICOAMENTO - (1919...):

- O direito do trabalho tornou-se disciplina autace foi se aperfeicoando:

- CONSTITUCIONALISMO SOCIAL: inclusdo de preceitoslativos a defesa social da
pessoa nas Constituicdes, de normas de interesgd sode garantia de certos direitos
fundamentais;

- CONSTITUICAO DE 1917, no México: primeira constifio do mundo que dispde sobre
direito do trabalho;

- CONSTITUICAO DE WEIMAR de 1919: criou um sistent® seguros sociais e a
possibilidade da fixagdo de salarios e demais ¢oedide trabalho;

- Os Conseils de prud’hommes, na Franca: conseltiuosizados a interferirem nos conflitos
entre fabricantes e operarios;

- CARTA DEL LAVORO, de 1927: o Estado interferimas relacdes entre as pessoas com o
objetivo de poder moderador e organizador da saded

- OS PROBIVIRI, NA ITALIA: seus representantes erdm governo, da classe operéaria e
dos empregadores e eram direcionados a compreamtf#tos nas industrias.

As Leis Trabalhistas foram evoluindo sempre em &ukc qualidade do trabalho, da
dignidade e da vida que sao fatores que influenciamrelacbes de trabalho. As Leis sé&o
justas com os trabalhadores, pois sé@o eles ogcfcele toda empresa, de toda producéao.
Marx e Engels (1987) discutem sobre a alienacawad@lho, pois o trabalhador desenvolve
apenas atividades manuais e néo reconhece ou nre@oréhecido o produto de sua criagcao e
de poder usufruir economicamente dele (CARVALHO-A#FS; MARQUES, 2008). O
Direito do Trabalho veio tentar igualar juridicarteero patrdo e o empregado, que Sao
economicamente desiguais.

1.2 A importancia do conhecimento sobre o Direddldabalho

E relevante analisar a histdria do Direito do Thabauando se trata da satisfacdo dos
funcionarios. No decorrer da histéria se constasa @volucdo, bem como consolidacéo das
leis trabalhistas como resultado do esforco dogrim® trabalhadores frente a questédo
trabalhista. Lutaram por condicbes mais humanasgeasl no ambiente de trabalho e
conseguiram mudar esse relacionamento empregagwegado perante a Lei.

E hoje? Sera que os funcionarios reconhecem o#todiradquiridos, assim que
contratados? Sera que o conhecimento do Direifordbalho de algum modo contribui para
a satisfacdo dos mesmos? E o setor administratmthece o Direito do Trabalho e faz
questdo de que os outros trabalhadores o conhagalnétn?
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Conforme Fernandes (1996), a qualidade de vidaahbalho, o que sugere satisfacao
no mesmo, esta relacionada com aspectos ligadastiaigacao politica e econdmica e as
guestdes de cidadania (BERGAMINI, D.; MASIERO, R; €ILAS BOAS, A. A., 2009).
Ora, as leis sobre o Direito do Trabalho foram cistgdas pelos proprios trabalhadores -
embora nao isentas de interesses do governo — @anstata a participacdo da cidadania
pelos mesmos. Mas é importante ressaltar quesdiaggitd esta ligada a aspectos como salario,
beneficios, chefia, colegas, reconhecimento deotrgas condi¢cbes que precisam ser
atendidas (CODA, 199@pudMOREIRA; BOAVENTURA, 2006). Cada individuo necessit
desse atendimento de maneiras e em niveis diferente

Observa-se a teoria da hierarquia das necessidadbmslow (1954), que divide as
necessidades dos trabalhadores em: fisiologicairaegn, social, estima e auto-regulagéo
(CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2008). Forma-se assinma piramide cuja base seria
a necessidade fisiologica e que sendo atendida pefmnizacdo, a necessidade
automaticamente passa a ser a da seguranca. N&sggo dambém se pode incluir a
seguranca sobre o conhecimento do Direito do Tmabpélo funcionéario, que é requisitado
de modo que ele se assegure que seus direitossesi@dim cumpridos pela organizacéo.

Ha também as teorias de McGregor (1980), onde &ate$ compreende as
necessidades apenas de sobrevivéncia dos indiyidwempregado ndo esta interessado em
responsabilidade e esforgo no trabalho; a teorddorédnge também as necessidades de estima
e de reconhecimento como motivadores dos individoiasmpregado se mostra interessado
em responsabilidades, em aprender mais e desenvslse criatividade, bem como se
autodirigir (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2008):

Tabela 1. Relacdo das Teorias X e Y.

Teoria X Teoria Y
Necessidade de seguranca pessoal
Necessidade de seguranca pessoal Necessidade financeira
Necessidade financeira Necessidades sociais
Necessidade de autorrealizacéo

E a teoria da expectativa de Vroom (1964), quelervas necessidades individuais e
o contexto do trabalho o qual o individuo estaridse (idem)

Observa-se assim que diversas teorias procurammgnpara uma maior adequacao
as caracteristicas de cada trabalhador, com dadntiei que planejamentos estratégicos para
gestdo de pessoas sejam aperfeicoados de acordessasicaracteristicas. Como 0 mercado
de trabalho sofre mudangas com rapidez, 0o gestgedsoas precisa estar atento no que
acontece com as organizacdes e principalmentejloage compete a complexidade do ser
humano. O aspecto conhecimento ou ndo conhecirsebte o Direito do Trabalho pode ser
uma fator influente na satisfacao do trabalhador.

2 METODOLOGIA

ApoOs a escolha do tema, foi elaborado um planoat@altho que incluia um estado da
arte, escolha do instrumento de coleta de dadamlhes do publico-alvo, analise dos
resultados e conclusao do relatério.

Em relacdo ao publico-alvo, vérios pedidos parautoreacdo da aplicagdo dos
questionarios foram feitos em diversas empresasettr comercial e industrial, todos sem
éxito. Os trabalhadores diretamente dentro desegsesas eram o0 primeiro objetivo dessa
pesquisa, mas o tema impossibilitou essa realizacéo
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Finalmente houve a possibilidade de coletar os slai® trabalhadores fora do
ambiente de trabalho, ou seja, sem a autorizac&cselas superiores. Assim, foi feito um
contato direto com o coordenador do curso de Aditragdo de uma faculdade da cidade de
Arujd — SP. E apos a autorizacdo da diretoriafiged-se o nivel de conhecimento sobre o
Direito do Trabalho entre os estudantes, em suariadirabalhadores, e se eles estavam
satisfeitos com o proprio nivel de conhecimentaesabDireito do Trabalho.

O questionario, unico instrumento de coleta de sladdizado para tal pesquisa, €
constituido de 18 perguntas fechadas relacionamtasocentendimento basico sobre o Direito
do Trabalho. Inclui também 5 perguntas dissedatig 5 perguntas sobre o perfil sdcio-
econdmico. Para a analise foi feita uma categd@das respostas obtidas.

Essa pesquisa foi desenvolvida sobre um determigagm, em determinada época,
assim, ndo se permite generalizacdes. Ela compreemd carater de estudo de caso que
permite analisar determinada realidade, portant&iemm diferencas culturais e principalmente
individuais (HOFSTEDE, 1984pud CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2008).

Como o questionario foi aplicado para o primeiro anpara o Ultimo ano do curso
noturno de administracdo, experiéncias de vidavsdidveis frente & época em que esses
estudantes/trabalhadores foram abordados.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao todo, foram respondidos 32 questionarios: 1@rifneiro ciclo (semestre) e 16 do
sétimo ciclo (semestre) do curso noturno de Adrrag&o.

Foi analisado o perfil sécio-econémico do primeairdo e o do sétimo ciclo. Uma
vez analisado o perfil desses estudantes, que amrmaioria sdo trabalhadores, € possivel
verificar algumas caracteristicas de cada turmaocadade, escolaridade dos pais e tempo
de atuacdo no mercado de trabalho, mesmo que @@adatue na area.

Questdes referentes ao conhecimento basico dotdulei Trabalho, bem como o
nivel de satisfacdo que eles tém sobre o préprnbemmento foram analisadas de maneira a
visualizar diferencas entre os dois ciclos. As tfiess que remetem a procura ou ndo de
esclarecimentos das duvidas que possivelmentetégtescom quem eles esclarecem essas
davidas e se sdo bem atendidos foram descritagnbéta analisadas nos dois ciclos
juntamente.

3.1 Resultados da turma do 1° ciclo:

3.1.1 Idade

Verifica-se uma turma jovem, pois dos 16 estudénadmlhadores 5 tém 20 anos, 4
tém 22 anos, 2 tém 23 anos e apenas 1 tem 37 anos.
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midade

4_
W nao respondeu
3_
2_
N N I 111 1
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Gréfico 1 — 1° ciclo

3.1.2 Tempo de servico

Dos 16 estudantes apenas 3 ndo estdo empregad@s,r8sponderam a questédo e a
maioria, esta a mais de seis meses trabalhando.

W tempo de servico

m nao trabalham

B nao responderam

AT rrnrnl
L e B e L A S

lano 2aneos Fancs danes Sanes Ganes 7anes  NT NR

Gréfico 2 — 1° ciclo
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3.1.3 Escolaridade dos pais

Sobre a escolaridade dos pais prevaleceu o ERsimdamental incompleto e apenas
duas maes tém o Ensino Superior completo.

8

v

G

W grau de escolaridade (pai)

M grau escolaridade (made)

3
W ndo respondeu
2 -
N I I
O I T T T T T T T
LFC LFI EMC EMI £sc £sl

NR

Gréfico 3 — 1° ciclo

Onde, EFC — Ensino Fundamental completo; Fl -EEnsino Fundamental incompleto;
EMC — Ensino Médio completo; EMI — Ensino Médio incompleto;
ESC — Ensino Superior completo e; ESI — Ensino Superior incompleto.
3.2 Resultados da turma do 7° ciclo:

3.2.1 Idade

Indica ainda uma turma também jovem, prevaleceridade de 22 anos.

midade

20 21 22 23 24 25 29 30 31 33 34

Gréfico 4 — 7° ciclo
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3.2.2 Tempo de servigo

Apenas duas pessoas ainda nao atuam no mercati@b@d¢ho, mas a maioria
trabalha a mais de dois anos.

e

W tempo de servico

M ndotrabalham

U—]llll |I| T T |I|I| T 1

Gmeses Lano 1,5anos2 anos 3 anos danos Sanos GanoslSanos NT

Gréfico 5 - 7°ciclo

3.2.3 Escolaridade dos pais

Predomina o Ensino Superior completo para osepai&nsino Médio
completo para as maes.

E)
W grau de escolaridade (pai)
5 | M grau escolaridade (made)
W ndo respondeu
| I
O I T T T T T T T
LFC CFI EMC Cl £sC Lsl NR

Gréfico 6 - 7° ciclo

Onde, EFC — Ensino Fundamental completo; EFI — Ensino Fundamental incompleto;
EMC — Ensino Médio completo; EMI — Ensino Médio incompleto;
ESC - Ensino Superior completo €; ESI — Ensino Superior incompleto.
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A partir do grafico do nivel de conhecimento sobmeito do Trabalho constata-se
gue a questdo numero 6, que se refere a espeae feito 0 pagamento, a maioria dos
estudantes da turma do 1° ciclo desconhecem sebecdireito. Ja 9 pessoas acertaram a
resposta e apenas 5 desconhecem também a questéoicio.

As questbes 7 e 8 remetem as férias: sobre o peacadquiri-las, em que houve 14
respostas corretas no 1° ciclo e 15 respostasta®@m® 7° ciclo. Sobre o prazo para ser
efetuado o seu pagamento apenas 3 respostas estavatas no 1° e 9 respostas corretas no
7° ciclo. Nao souberam responder 6 pessoas ndalécitdo 7° ciclo.

A questdo 9 é sobre a CTPF e 0 prazo que o canteatem para devolvé-la ao
empregado, e a maioria ndo soube responder em daurbess, tendo um total de 8 acertos.
A guestdo 10 pede o significado da sigla CLT, uragggnta que permite analisar se o
estudante/trabalhador sabe onde estdo assegumdodieitos e qual seria a fonte legitima
para esclarecer suas duvidas. E a maioria respoadeguadamente e apenas 3 néao
souberam responder. A questdao namero 11 obteve #i@é086erto, a qual perguntava sobre
os direitos que um trabalho insalubre ou perigdeeoe.

A 122 questdo indicava o tempo de duracdo do dontta experiéncia, onde 4
pessoas do 1° ciclo marcaram a opc¢éo adequada maria marcou a 12 opgéo: 3 meses.
No 7° ciclo, 11 pessoas acertaram e 5 marcaranopcéd. Principalmente na turma do 1°
ciclo constata-se uma pequena confusdo quantoeat&®po experiéncia, pois 90 dias é o
que consta na CLT, bem proximo dos 3 meses quadbfaonstantemente.

As questdes 13 e 14 mostram que a maioria dosaegtsgdtrabalhadores conhecem a
duracado do intervalo da jornada de trabalho ddei® horas ou de 6 horas. E apenas 6 das
duas turmas néo souberam responder sobre a jalea@lhoras. A questdo 15, sobre o limite
das horas extras diarias, apenas 3 acertarama sbnberam responder no 1° ciclo. A turma
do 7° ciclo obteve 7 acertos e 2 ndo conseguiraporeler.

As questbes 16 e 17 foram sobre a licenca matemiddessas questdes verificou
que algumas empresas ja estdo oferecendo seis deeesnca maternidade sem o pedido
direto da mae, ou seja, até entdo vigora 120 @ideehca, mais 60 dias caso a mae solicite.
Mas houve alguns comentarios durante a aplicacaguestionario que nao foi preciso a
solicitacdo da mée para ter licenca além dos 126 @& maioria respondeu a 22 opcao: seis
meses e apenas 2 marcaram a 12 opcao: 120 dia%,ciedo. E no 7° ciclo 4 responderam
corretamente, 2 marcaram a 22 opcao e 1 ndo sesjpender. Ja sobre licenca maternidade
em caso de adocao de recém-nascidos, 8 ndo soutespomder na turma do 1° ciclo e, na
do 7° ciclo, 6. Em ambas as turmas 11 acertaraspmsta. A questdo 18 era sobre o direito
da mae amamentar durante a jornada de trabalracez@aram e 8 ndo souberam responder
nas duas turmas.

A 192 questédo pedia para indicar a op¢cdo em quéeTadOnsidera o trabalhador
menor de idade. Apenas 2 responderam adequadamede} ndo souberam responder no
1° ciclo. E no 7° ciclo, 3 acertaram a resposta&isabiam responder.

As questbes 20 e 21 remetiam aos descontos dormeife do EPI do salario do
trabalhador. A maioria acertou a resposta, apema@Souberam responder no 1° ciclo. Ja
no 7° ciclo o total de acertos das duas questdee fb00%.

A 222 questédo era sobre quais trabalhadores tinlivaio ao salario-familia, tendo 8
respostas corretas e 2 que indicavam o ndo conéetnda turma do 1° ciclo. E 13
acertaram a resposta e apenas 1 desconhecia aquest® ciclo.

A questdo 23 era sobre o significado da sigla FGAgenas 4 tinham esse
conhecimento e 2 desconheciam seu significado r@lt® No 7° ciclo apenas 1 respondeu
corretamente.
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A maioria dos estudantes/trabalhadores reconhdogpartancia do conhecimento
dos seus direitos enquanto trabalhadores. Muitasvosoforam escritos por eles como a
necessidade de saber sobre seus direitos paradiedAlos; a importancia para a area em
que atuam; saber se determinada organizacdo estaeirm diante da CLT; necessidades
cotidianas que qualquer trabalhador enfrenta nadguesspeito as davidas sobre o assunto;
que esse conhecimento direciona corretamente ecefeerta seguranca para o trabalhador.
Enfim, de que é necessério que todos saibam seitoslie deveres como trabalhadores e
cidadaos.

Grande parte dos estudantes/trabalhadores estdisieda com o nivel de
conhecimento sobre o Direito do trabalho. Dezenmssoas reconhecem o préoprio nivel de
conhecimento sobre as leis trabalhistas enquarte passoas acham suficiente para seu
cotidiano o saber que possuem.

Duvidas normalmente sdo esclarecidas com os psipriafessores da faculdade e
com o pessoal do Recursos Humanos e que em suaaratiEndem bem os funcionarios
que o procuram. Mas superiores diretos, colegaseddco, contadores, 0s proprios pais,
advogados da familia e pesquisas em livros e ees $iram constatados como fontes
esclarecedoras de duvidas sobre os direitos nalti@b

Contrastando a turma do 1° ciclo com a turma doicl8, verifica-se que a ultima
turma possui um nivel maior de conhecimento sobBdreito do Trabalho. Talvez pelos
anos a mais tanto na Faculdade quanto no mercaitabddho.

Sobre a satisfacdo desse préprio conhecimentoyrngtdo 1° ciclo prevaleceu a
opcao de nao satisfeito enquanto no 7° ciclo apn@sssoas se mostraram insatisfeitas.
Pode-se justificar pelo fato dessa turma ter uralmig conhecimento um pouco maior que a
turma do 1° ciclo.

4 CONCLUSOES

Tal pesquisa buscou verificar o nivel de conhectmanbre o Direito do Trabalho
entre estudantes que também s&o trabalhadoresumdo de Administragdo de uma
faculdade da cidade de Aruja, SP. A partir dessgpsa foi possivel analisar a realidade
desse conhecimento bem como sua insatisfacdo eamstante busca pelos esclarecimentos
de duvidas relacionadas ao tema.

Primeiramente o tema abordado é intimidador plgtana donos de estabelecimento,
pois falar sobre o Direito do Trabalho parece dlificinadequado quando questionado aos
seus funcionarios. No entanto, € preciso compereque uma empresa aberta a esses
questionamentos € sinal de conformidade com aselesmtisfacdo dos funcionarios e
consequentemente, satisfacdo dos clientes.

Essa amostra indica uma predominancia do conhatimsobre o Direito do
Trabalho entre os estudantes/trabalhadores, nmtenteonstata-se que o ultimo ano do
curso, onde existem trabalhadores com mais tempsen&co na organizacdo, conhecem
mais sobre seus direitos do que aqueles que estaonmeiro ano do curso e que tém menos
tempo atuando no mercado de trabalho. O que deserigualar, independentemente da
guantidade de anos trabalhando, pois o funciondei®ria ja saber de seus direitos no
momento imediato da contratacao.

Isso € bem claro, pois se trata de um contratoo§ deévem saber sobre seus direitos
e deveres mediante um contrato. Principalmentaueasq refere a sua area de atuacéao.

Como se verifica na pesquisa, muitos estudantdaresem suas duvidas com o
departamento de Recursos Humanos e principalmenieos professores da faculdade. Isso
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indica que o setor de Recursos Humanos ainda tpapel fundamental de estar aberto a
diversas orientacdes, das quais rotinas trabashesti@o incluidas.

Além de diversos fatores que influenciam na sajifados trabalhadores, existem
cinco aspectos que sdo considerados sua fontefidcloelegas de trabalho, o proprio
trabalho, salério e oportunidade de promocéo” (HMRA, GOMIDE Jr., 2004, p.303). O
conhecimento sobre os direitos que os funcion&dzglirem no momento da contratacéo
estaria incluso no aspecto concernente ao trab@lipteno conhecimento sobre seus direitos
e, €& claro, seus deveres, contribui para um enwelio maior com o trabalho
comprometido a realizar.
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